
全市法院网上诉讼服务工作流程规定(试行)
 
为深入践行司法为民宗旨，拓宽当事人申请立案渠道，充分发挥网上诉讼服务功能，根据《中华人民共和国民事诉讼法》《中华人民共和国行政诉讼法》《最高人民法院关于人民法院推行立案登记制改革的意见》等相关规定，结合全市法院工作实际制定本规定。
第一条  全市法院网上诉讼服务工作坚持依法、公开、便民、高效原则。
第二条  网上诉讼服务是指当事人或其诉讼代理人通过河南法院诉讼服务网（http://ssfw.hncourt.gov.cn）、河南移动微法院提交起诉状、上诉状、保全材料、鉴定材料、证据材料等申请诉讼材料，人民法院立案部门依据法律规定对申请材料进行审核，并将审核结果通过诉讼服务网和手机短信予以反馈的立案工作程序。
第三条  网上诉讼服务适用于民事起诉、上诉、申请再审案件，行政起诉、非诉行政执行申请案件。其他案件待条件成熟后逐步实施。
第四条  河南法院诉讼服务网设网上诉讼服务平台，并设律师专用通道、河南移动微法院，供当事人或其诉讼代理人办理诉讼手续。河南法院内网审判流程管理系统中设立案法官工作平台。
第五条  当事人申请网上诉讼服务应首先凭有效身份证件登录河南法院诉讼服务网网上诉讼服务平或河南移动微法院台注册，注册通过后凭用户名和密码登录办理。
在河南省内注册的律师可以凭有效执业证号、手机号通过律师专用通道代理当事人办理网上诉讼服务手续。
第六条  当事人及其诉讼代理人办理网上诉讼服务手续，应认真阅读网上诉讼服务须知，并在确认同意后方可填写或上传信息和材料。
第七条  网上诉讼服务平台自动提示填写或上传的信息内容和材料格式，并对网上诉讼服务操作步骤进行指引。当事人及其诉讼代理人未按系统提示正确输入有关信息和上传诉讼材料的，将无法完成立案申请提交。
第八条  当事人或其诉讼代理人提交的网上诉讼服务申请，由立案法官通过河南法院审判流程管理系统立案法官工作平台进行审核。
经审核，网上诉讼服务申请符合相关要求的，立案法官应及时给出审核通过的意见，并按规定办理立案手续。在依法完成立案登记后，系统会在服务平台上显示并自动发送手机短信通知当事人或其诉讼代理人，同时通知在指定期限内交纳案件受理费等诉讼费用。
[bookmark: _GoBack]经审核，网上诉讼服务申请不符合相关要求的，立案法官给出审核不通过的意见，并在系统中标明不通过的原因，系统会在服务平台上显示并自动发送手机短信告知当事人或其诉讼代理人。当事人对相关内容补充完善后可再次申请网上诉讼服务。当事人对其网上诉讼服务申请未通过有异议的，应到人民法院诉讼服务大厅立案窗口线下办理申请立案手续。
第九条  当事人应于收到交纳诉讼费通知短信之日起7日内，按照短信提示的应交金额、户名、账号、开户行等信息，自行转账交费。交费后，通过网上诉讼服务服务平台将银行缴存凭证（含网上转账电子回执的照片或截图等）上传反馈法院。
第十条  网上诉讼服务平台实行全程留痕。
第十一条  当事人及其诉讼代理人对网上提交的申请信息、材料的真实性、合法性负责。冒充他人起诉，故意提起虚假诉讼，或者滥用诉权，扰乱网上诉讼服务秩序的，人民法院根据情节轻重依法处理，直至依法追究刑事责任。
第十二条  当事人及其诉讼代理人通过网上诉讼服务平台提交的申请信息、材料，不得含有以下内容：
1. 违反法律规定，泄露国家秘密，损害国家利益。
2. 散布谣言、扰乱社会秩序，影响社会稳定。
3. 侮辱诽谤他人，对他人进行人身攻击、谩骂、诋毁。
4. 法律法规禁止的其他内容。
对含有上述内容的申请信息和材料，人民法院有权删除，并视情形对提交者采取警告、停止提供服务、追究相关法律责任等措施。
第十三条  人民法院负责网上诉讼服务系统维护，保障立案信息安全。当事人及其诉讼代理人应当妥善保管自己的登录账号和密码，因登录账号或密码保管不善而导致信息泄露或造成损失的，自行承担不利后果。
第十四条  本规定由商丘市中级人民法院负责解释。
第十五条  本规定自2020年3月16日起试行。

附各类诉讼服务介绍:
1.案件信息查询。法院办案系统产生的案件流程信息，通过内外网数据交换推送至审判流程公开平台。当事人、律师可查看名下案件的立案信息、审判人员、送达情况、庭审信息、审限变更、程序变更等审判流程信息，获知最新案件动态。
2.网上立案。网上立案为当事人、诉讼代理人提供网上立案登记服务，从而减少当事人及代理人因立案在现场排队等候的时间、避免因材料不全等原因多次往返法院的情况。通过提交与填写相关立案信息，在线上完成完整立案流程，并即时传送至法院业务系统完成审批与审查，确保立案流程的数据准确，事项处理流程高效及时。
立案人员可在法院办案系统中处理来自互联网的立案申请，申请结果可反馈至互联网，并自动生成通知短信，方便立案人及时查看。
3.网上缴费。为案件当事人及代理人提供网上交纳诉讼费用的服务，当事人、代理人可以通过电子诉讼平台进行诉讼费用交纳，平台通过对接“银联商务”、“支付宝”等第三方平台完成网上交费。
交费成功后，系统可即时更新交费记录状态。已交费成功的交费记录，可通过“电子交费单”操作查看已交费记录的交费凭证，并进行打印操作，凭打印的交费单去法院领取诉费发票。
4.申请保全、鉴定评估。为案件当事人及代理人提供网上保全、申请在线鉴定的服务，当事人可通过平台填写相关申请信息，并即时传送至法院业务系统完成审批与审查，确保立案流程的数据准确，事项处理流程高效及时。
5.裁判文书公开。在裁判文书公开平台中将遵循依法、统一、规范、便民的原则进行建设，在裁判文书公开过程中将按照“以公开为原则，不公开为例外”的要求，以网站为载体，依法、全面、及时、规范地将生效裁判文书上网公布，文书公开种类包括刑事、民事、行政、执行、国家赔偿、知识产权等各类裁判文书。
6.审判流程公开。法院办案系统产生的案件流程信息，通过内外网数据交换推送互联网。当事人、律师可查看名下案件的立案信息、审判人员、送达情况、庭审信息、审限变更、程序变更等审判流程信息，获知最新案件动态。
7.证据材料提交。当事人可在线提交案件相关诉讼材料，提交的材料可挂接至办案系统诉讼材料对应分类，方便承办法官、书记员制作电子卷宗。立案后，当事人、代理人可以随时提交有利于案件办理的材料到法院，通过选择材料种类和上传电子材料进行材料的提交操作。
8.网上阅卷。为当事人及代理人提供针对电子卷宗的网上阅卷服务，支持与电子卷宗系统和电子档案系统对接，承办法官和档案室工作人员可对网上阅卷申请进行审查。阅卷申请需要选择阅卷的法院，之后阅读该法院阅卷须知并接受后，进入信息填写页面，填写申请人信息、案件信息、相关材料等。
9.联系法官。当事人、诉讼代理人可以通过法院互联网诉讼服务平台创建联系法官申请，即为案件承办法官留言，上传相关材料。法官可以查看所有提交给自己的留言信息，并可以对留言进行回复处理。当事人、诉讼代理人可以按照留言状态查询自己的所有留言记录，查看留言详情及回复结果。案件所有诉讼参与人都可以案件的所有留言及回复详情。
10.网上信访。网上申诉信访是依托互联网的对外司法服务系统，用于信访人进行网上申诉信访的便民功能。该功能支持与法院信访管理系统对接，信访法官可在信访系统中直接处理网上信访申请。
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